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Missio de I’Arxiu Municipal



Contribuir al bon govern i promoure un rol actiu de
les persones vinculant-les amb la memoria de la
seva ciutat.

Aquesta missio la du aterme:

* Recuperant, preservant i fent accessible la documentacio publica i privada
per garantir els drets de la ciutadania.

* Aportant coneixement a les persones perqué puguin contribuir de manera
més efectiva a la vida de la ciutat.

* Curant continguts documentals i formatius que aportin valor als diferents
sectors educatius, productius, culturals i socials de la ciutat.

* Contribuint a afermar una gestié del coneixement de I’organitzacié
municipal estrategica, efectiva i de qualitat.

* Regulant, aportant criteris comuns, seguint i controlant la gestio dels
documents generats pels processos de I'Ajuntament.



Model de futur de I’Arxiu
Municipal



SERVEIS A LA
CIUTADANIA

SERVEIS A
L’ORGANITZACIO

INFORMACIO/DIFUSIO

FORMACIO

ASSESSORAMENT

PRESERVACIO

Consultai reproduccio

Exposicions

Generacio i divulgacié de
continguts.

Eines d’eficacia personal
relacionades amb la gestio
de lainformacio.

Trajectoria, funcionament i
valor que aporta I’Arxiu
Municipal a la Ciutat i al
seu entorn.

Coneixement de la ciutat.

Assessorament en
investigacio/recerca.

Captacio del patrimoni
documental.

Préstec

Eines d’eficacia personal
relacionades amb la gestio de la
informacio.

Metodologia i eines de gestié
documental.

Gestio documental [organitzacio
de la documentacio i dels
processos documentals per
facilitar I'accés i Us a lainformacio
i la presa de decisions].

Transferéncies.



EXTERNS

« Ciutadania.

« Usuaris i usuaries directes.

 Professionals i empreses.

« Sectors de poblacié allunyats de I'arxiu.

« Persones que es dediquen a la investigacio i a la recerca.
« Entitats i col-lectius.

« Centres educatius i academics reglats i no reglats

« Mitjans de comunicacio.

INTERNS

- Organs de govern i grups politics.
« Serveis transversals i serveis sectorials de I’Ajuntament.
« Entitats municipals.



. Entitats i col-lectius de la ciutat.

. Institucions amb patrimoni documental (arxiu parroquial, empreses, centres de documentacio, etc.).
. Centres d’estudis.

. Persones i institucions amb informacio sobre la historia i identitat de la ciutat.

. Xarxa Educativa.

. Institucions que actuen a I’Hospitalet (col-legi d’arquitectes, cambra de comerg, registradors de la
propietat, notaris)

. Associacions de persones amb necessitats especials.

. Espais culturals
. Serveis transversals de I’Ajuntament de I’Hospitalet de Llobregat.
. Serveis municipals de I’Ajuntament de I’Hospitalet de Llobregat.
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. Altres arxius i administracions supramunicipals.
*  Associaci6 d’arxivers.
. Empreses proveidores de serveis d’arxius.

. Mitjans de comunicacio [TV, premsa]
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ACCESIBILITAT [La facilitat per disposar dels nostres serveis en tot moment i des de qualsevol lloc]

DIGITALITZACIO [Capacitat d’oferir tota la informacio en format digital]

RIGOROSITAT [Garantir de la informacio la seva: autenticitat (que sigui complerta, argumentada i
contrastada), integritat (que conservi les propietats originals, no estigui modificada) i fiabilitat]

PERSONALITZACIO [identificar les necessitats i expectatives de les diverses persones que es poden trobar en
els diferents publics]

ORIENTACIO EDUCADORA [Els usuaris de I’Arxiu en treuen un benefici pedagogic de I'is dels diferents
serveis]

VISIO TRANSVERSAL [Concepcio del servei des d’una visio holistica i integradora de tota F'organitzacié
municipal]

UTILITAT [Benefici i profit immediat i explicit dels serveis que es presten]
AGILITAT/DILIGENCIA [Cura, promptitud i eficiéncia en la prestacié dels serveis]

CAPACITAT DE RESPOSTA [Eficacia en la resolucio de les demandes]

INNOVACIO [Les propostes, metodologies de treball i tecnologia son les propies del moment en el que es viu]



1. PLANIFICACIO

Integrarem de manera natural als grups d’interes
[stakeholder] en el procés d’elaboracié de les linies
estrategiques de I’Arxiu Municipal, en el seu seguiment i
en la seva validacio.

Durem a terme grups focals per capturar el punt de vista
dels usuaris dels serveis.

Disposarem anticipadament d’informacioé sobre els
diferents esdeveniments de la ciutat on poder aportar
valor.

Estarem connectats a l'evolucid i possible variacio del
marc referencial estrategic de I'Organitzacio Municipal.



2. EXECUCIO

Tindrem els fons documentals vinculats a les xarxes
socials.

Disposarem d'un punt d'accés universal.

Els processos de gestié documental es generaran de
manera electronica des del seu inici.

Impulsarem un Pla de Conservacio Preventiva i
disposarem dels mecanismes necessaris per dur-lo a
terme.

Es donara compliment al sistema integral de gestio
documental.



3. SEGUIMENT | CONTROL

Integrarem a I'usuari en la valoracié dels diferents
serveis.

Tindrem un Pla de Riscos i disposarem de sistemes de
seguretat de perdua de documents.

Disposarem d'un quadre de comandament que
contribuira areforcar la presa de decisions directives de
I'Ajuntament.

Serem un “Arxiu obert” que posara les seves dades a
disposicid dels usuaris.



Els valors de I’Arxiu Municipal



ACCESIBILITAT

Atencio a que es pugui accedir lliure, comoda i rapidament als serveis que s’ofereixen des de I’Arxiu Municipal

[Aquest valor inclou la transparéncia, la disponibilitat, la comunicacio i I'orientacié a l'usuari]

CONFIANCA

Transmissio de seguretat en la qualitat del servei i de 'atencié personal que es dona des de I’Arxiu Municipal

[Aquest valor inclou el rigor, la professionalitat, la fiabilitat i la integritat]

UTILITAT

Atencio a que la relacio amb I'arxiu i amb els seus professionals aporti valor, sigui de profit i resolgui la necessitat o la
demanda

[Aquest valor inclou Peficacia, la personalitzacio i la voluntat de servei]



Linies estrategiques de I’Arxiu
Municipal



Recuperar, preservar i fer accessible la documentacio
publicai privada per garantir els drets de la ciutadania.

Aportar coneixement a les persones pergque puguin
contribuir de manera més efectiva a la vida de la ciutat.

Curacio de continguts documentals i formatius que aportin
valor als diferents sectors educatius, productius, culturals |
socials de la ciutat.

Contribuir a afermar una gesti0 del coneixement de
I’organitzacié municipal estrategica, efectiva i de qualitat.

Regular, aportar criteris comuns, seguir i controlar la gestio
dels documents generats pels processos de I'Ajuntament.

Desenvolupar un model organitzatiu d’Arxiu Municipal que
permeti atendre a les necessitats de IPAjuntament | de la
ciutat.



Participacio en les sessions de
reflexio estrategica de I’Arxiu
Municipal



ASSESSORAMENT | SUPORT METODOLOGIC
Manel Muntada (cumClavis)

EQUIP DE LARXIU
Artur Arranz
Josep Maria Foix
Oscar Jiménez
Carina Leyes
Yolanda Linares
Pepa Prieto
Maria Valls

GERENCIA MUNICIPAL
Patricia Moreno

PROFESSIONALS EXTERNS
Quim Borras (Arxiu Municipal de Barcelona)
Carme Lorenzo (Logisdoc)
Pere Pastallé (Diputaci6 de Barcelona)
Marta Planell (Arxiu d’Esplugues)
Mariluz Retuerta (Arxiu Comarcal Baix Llobregat)
Joan Soler (Associacié d’Arxivers)
Juanjo Vas (Arxiu de Castelldefels)
Alberto Viarge (Vidimus)
Excusen la seva assisténcia:
Teresa Cardellach (Arxiu de Terrassa)
Enric Cobo (Coordinacié General d’Arxius de la Generalitat)
Joan Pérez (Escola Superior d’Arxivistica i Gestié
Documental)
Marga Gomez / Mari Pau Pampols (Arxiu d’El Prat de
Llobregat)

TREBALLADORS/ES D’ALTRES AREES DE
LAJUNTAMENT

Encarnacion Avilés (Alcaldia)

Agusti Castellano (Patrimoni Cultural)
Ricardo P. Castro (Centre Cultural La Bobila)
Teresa Corcos (Benestar Social)

Maria José Gonzalez (Educaci)

Esteban Ignacio Gay (Educacio)

Josep Maria Solias (Patrimoni Cultural)
Anna Riera (Biblioteques)

Gustavo Ruiz (Cartografia)

Jonatan Sanchez (Participacio)

PERSONES DE LA CIUTAT

Joan Camads (Centre d’Estudis)

Marilé Fernandez (La Fundicié)

Enric Gil (LH Digital)

Josep Maria Romaguera (mossén de Santa Eulalia de
Merida)

Excusen la seva assisténcia:

Tere Moreno (documentalista)

Olga Fernandez (professora Cicle formatiu)
Matilde Marcé (investigadora local)

Mireia Mascarell (investigadora local)

Elisabeth Bonilla (investigadora local)

Natalia Piernas (investigadora local)

Jaume Botey / Pilar Massana (activistes socials)
Manuel Dominguez (Centre d’Estudis)

Carles Santacana (historiador)
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