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Estratègia en matèria d’administració digital

€

< 5.000

5.000 ‐ 20.000 
(+ consells comarcals)

Suport a eines 
d’administració digital

181

85 (+12)



SeTDIBA: contingut

Els serveis que la Diputació de Barcelona ofereix als 
ens locals en base a la implantació d’un model de 
treball consensuat i de les eines tecnològiques que 
fan possible la gestió electrònica municipal.

SeTDIBA incorpora les integracions amb sistemes 
d’informació supramunicipals per assegurar la 
transparència i eficiència en les relacions 
interadministratives i amb la ciutadania. 

... I suport  en la utilització i en  la gestió del canvi 
(formació, divulgació, comunicació,...)



Més enllà de la prescripció legal envers la digitalització, els ajuntaments de població reduïda 
tenen reptes en la seva gestió quotidiana com ara:

1. Tenir controlat allò que cal fer
• Procediments
• Tasques de servei
• Tasques de gestió institucional,...

2. Tenir controlada la documentació de forma que el seu accés no depengui de les persones 
concretes que la gestionen.

3. Poder gestionar amb ubiqüitat (accedir a la informació i a la documentació i, si és el cas, 
formalitzar‐la): alcaldes, regidors, tècnics, secretaris,... amb dedicació parcial.

Assignació de tasques , tràmits i terminis

Organització i codificació d’expedients i 
documents

Documents accessibles electrònicament:
• Digitalització en l’entrada de documents
• Incorporació d’eines electròniques /signatura

Aprofitar l’oportunitat per a  donar compliment a la legislació, però fer‐ho 
abordant alhora altres necessitats organitzatives de millora de la gestió 
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Responsabilització de la feina que cal fer:
individualment/colectivament (col∙laboració)

Necessitat de coordinació interna 

Eliminar el format paper en la documentació 
elaborada internament.

Aprendre a treballar en suport  digital

Assumir que la documentació no és de qui la 
gestiona, i cal seguir criteris i regles 

(introduir tècniques de gestió documental)

e‐SET com a mètode de treball



Tecnologia: eines i integració

Gestió 
comptable

Gestió digital de la 
despesa

Padró
Inventari activitats

Inventari patrimoni
Subvencions

Òrgans 
col·legiats Videoactes

Perfil del 
contractant

Portal 
transparència SITMUN (...)

FIRMADOC
gestor d’expedients

ACCEDE
registre



Com ho estem fent? 
Comitè tècnic transversal
• Gabinet d’Innovació Digital
• Direcció de Serveis de Tecnologies i Sistemes Corporatius
• Oficina de Patrimoni Cultural

i amb la col∙laboració de:

Objectius
• Evolucionar el model e‐SET (millores en l’àmbit de la gestió documental)
• Adequar la solució tecnològica disponible per prestar els serveis SeTDiBa
• Cohesionar el model amb les línies d’assistència de la Diputació preexistents

• DS de Formació
• G. de Premsa i Comunicació
• DS de Cooperació Local
• Intervenció General (Servei d’Assist. Eco‐Financera)
• ... Consells comarcals



Implantacions pilot



Procés d’implantació i etapes

Indicadors

Etapa 1 Etapa 2

Inici de 
projecte

Metodologia Registre Diligència i 
alta d’exp. 

Sessió de 
seguiment

Tasques i 
creació docs.

Signatura 
electrònica

Seguiment i  
tancament

  

SE
SS

IO
N
S 11 33 44 55 66 77 8822 99 1010

Indicadors

Possibles sessions especials si : 
• l’ajuntament ja utilitza la metodologia e‐SET adaptacions del SeTDiBa (QdC,...)
• l’ajuntament ja té implantada la gestió digital de la despesa 
• l’ajuntament està interessat a implantar la gestió digital de la despesa



Què es demana a l’ajuntament?

• Compromís i lideratge 
tècnic i polític equip 
impulsor

• Militància
• Coordinació
• Adhesió a les 
condicions d’accés



Comunitat virtual

http://setdiba.diba.cat/ 
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