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ODbjectius del projecte de compulsa

1. Convertir els documents en paper que aporten els
ciutadans en documents digitals amb els mateixos
valors legals gue els originals, | que es puguin tramitar |
gestionar electronicament

2. Aplicar la compulsa electronica, seguint la normativa
municipal aprovada

3. Reduir el volum de paper que entra a les oficines
d’atencio al public fins aconseguir al seva eliminacio
definitiva

4. Tramitar expedients 10026 electronics
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ODbjectius del projecte de compulsa

5. Gestionar tots els documents electronics dins el
sistema Paradis de gestio documental, des de la seva
creacio fins a I'eliminacidé o conservacio definitiva.

6. Complir tots els requeriments legals:

» Ordenanca Municipal d’Administracio Electronica
Norma Tecnica de Digitalitzacié de documents
Guia de digitalitzacio Ajuntament de Terrassa
Reglament Arxivistic Municipal
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4
Desenvolupament
del projecte e
[ snv 1

ndc & soap

eEquip multisdisciplinar \

eRedaccio dels requeriments funcionals i tecnics
eDesenvolupament tecnologic de la soluci6
eFase de proves

eFormacio usuaris

eImplementacio de la solucié
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) Atencio ciutadana

Proces de
compulsa

Assentament Registre
d’Entrada

& Signatura electronica
Accés al modul de |:> S\IM/ + g g

compulsa u
Escanner

Metadades del
document

R
\-- estor Documental

Web
services

E-rubrica
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Copia autentica

Copia electrénica auténtica de
documento papel

Firma de

documento papel’

Figura 3. Documento papel original y su copia electronica auténtica.

Dibuix extret de la Guia de aplicacion Norma Técnica de Interoperabilidad Procedimientos de
copiado auténtico y conversion entre documentos electronicos. Version 01/09/2011
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Abast del projecte

Oficines d’Atencio Ciutadana

« Documentacié en paper aportada pels ciutadans
» Documentacié electronica en dispositius externs
* Documentacio no original (No es compulsa)

Oficines municipals

« Documentacio de I'expedient
« Copies simples sense compulsar

Seu Electronica

« Documentacio electronica original/ nadiua
+ Ja esta autenticada i signada.
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Descripcio del Proceés

1. Gravacio de I'assentament en el registre
d’'entrada.

2. Col-locacio dels documents a l'escaner
3. Obrir el modul de compulsa

4. Escaneig I visualitzacid dels documents:
descripcio informacio al formulari

5. Signatura dels documents, si s’escau.
6. Els documents entren al Paradis en pdf.
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Inici del projecte

e |nici del Projecte: 13 de gener 2014

e 3 sessions de presentaciod al personal d’Atencio
Ciutadana

e 3 sessions informatives de caracter general amb un
resultat de 300 usuaris

e 16 sessions de formacio practica: 60 persones
e Acompanyament a tots els usuaris/es.
e 60 certificats electronics.
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Principals incidencies

Primeres setmanes febrer:

. Incidencies relaciones amb I'estabilitat de les eines i els
processos de digitalitzacio, funcionament i instal-lacio dels
escaners.

. Incidencies relaciones amb permisos d’accés i privilegis.
. Incidencies relacionades amb la signatura electronica

. Incidencies relacionades amb la gestio del canvi i les
dificultats d’acostumar-se a les noves necessitats

o Problemes relacionats amb la lentitud de la xarxa i timeout
entre els diferents sistemes.
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Dades estadistigues: 3-27 febrer

e Total assentaments registre: 9. 343 (sense Seu
Electronica).

e Total assentaments amb docs. compulsats: 3.123
e Total documents compulsats: 7.296
e Total espal ocupat: 3.500Mb

e Total expedients oberts amb documents compulsats:
1.109

e 33,42%0 assentaments d’entrada s6n amb compulsa

www.terrassa.cat



W
@“\, Ajuntament de Terrassa

) I

Dades estadistigues

compulsats

FEBRER 2014 MARC 2014

Total assentaments de registre (sense Seu 9. 343 8.789
electronica)

Total assentaments documents compulsats 3.123 5.841

Total documents compulsats 7.296 9.601

Total espai ocupat (Mb) 3.500Mb 4.694Mb

Total Expedients oberts a partir de Registres 1.109 1.725
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Conclusions generals

e El correu postal o administratiu ha estat el més perjudicat.
Canvi radical en metode de treball.

e Els procediments que tenen expedient electronic son els
mes beneficiats.

e Alguns departaments hauran de revisar en profunditat els
seus procediments. El projecte ha fet sortir a la llum
mancances importants en la tramitacio.

e Revisio de la documentacio aportada pels ciutadans en
alguns tramits administratius

e Millora de les descripcions i treballs del Registre d’entrada.
Nova percepcio del registre.
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+ Conclusions

e Cal donar més visibilitat als tramits de seu electronica.
Derivacio d'usuaris professionals.

e Cal fer més formacio a les persones d’atencio al
public.
e [’exit del projecte de compulsa es a llarg termini i s’ha

de continuar desenvolupant la tramitacio electronica
dels expedients.

e Hem acabat la primera fase del projecte, la
Implementacio. El projecte ha de continuar

evolucionant en fases seguents.
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Moltes gracies per
la vostra atencio

oficines centrals
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